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Weniger bringt mehr

Die richtige Platzierung l6st deutlich mehr Kaufimpulse aus. Der Topseller-Ansatz van Mars
kann auch auf andere Sortimente Ubertragen werden. Interview mit Reiner Graul.

Einen spannenden Beitrag zur Ver-
besserung der Umsatzentwicklung
in den Kassenzonen in Stores leis-
tete jingst Mars mit seiner Topsel-
ler-Studie. Das Unternehmen hatte
festgestellt, dass die Fokussierung
auf die Top-Seller die Umschlags-
haufigkeit erhoht, die Ka-
pitalbindung im Riegelsortiment
reduziert und die Verluste durch
Out of Stocks senkt (siehe dazu un-
ser Bericht in CS 4/2014 S. 45-47).
Convenience Shop fragte Reiner
Graul, Geschaftsfihrender Gesellschafter von Bor-
mann & Gordon, der an der Studie beteiligt war,
nach seinen Eindricken:

Herr Graul, warum macht es aus Ihrer Sicht Sinn,
dass ein Unternehmen wie Mars sich mit sol-
chen Handels-Themen beschaftigt?

Reiner Graul: Mars hat mit diesem Konzeptansatz Pio-
niergeist bewiesen und kann seinen Partnern verlass-
lich aufzeigen, dass sich eine Sortimentsbereinigung —
bei gleichzeitiger Forcierung der Topseller —fiir alle Be-
teiligten auszahlt. Nach unserem Kenntnisstand be-
statigen die Umsetzungen im Handel die Testergeb-

nisse und damit das Mars-Topseller-
Konzept.

Wo liegt fiir Sie der Kern der Studie?
Graul: Dieser Ansatz zeigt, dass es
wichtiger ist, das richtige Angebot
attraktiv zu platzieren, um Kauf-
impulse auszulosen, anstatt mit ei-
nem maximalen Sortiment zu ver-
suchen, alle vermeintlichen Kun-
denwiinsche abzudecken. Diese
maximierte Auswahl ist oft ver-
bunden mit mangelnder Ubersicht-
lichkeit und fehlender Kunden(ver)fithrung.

Wie sollten Shop-Betreiber demnach vorgehen?
Graul: C-Store-Betreiber sollten sich dieses Best-
Practice-Beispiel anschauen und auch fiir andere Ka-
tegorien im Shop kritisch priifen, ob die Mischung
aus Auswahl und ubersichtlicher Platzierung ge-
lungen ist. Auch wahrend unseres Tests gab es zu
Anfang Skeptiker, die Bedenken hatten, weniger Ar-
tikel zu platzieren. Diese haben sich nach dem erfolg-
reichen Test durch die positiven Ergebnisse be-
geistern lassen und waren am Ende iberzeugt, dass
das der richtige Weg ist.
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