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sortiment Frische

Frische tanken

Frische entwickelt sich in Tankstellen zu einem Fokusthema: Die Chancen damit zu punkten, stehen nicht schlecht,

fand die Unternehmensberatung Bormann & Gordon heraus.

Kundenerwartung

Relevanz von Convenience-Angeboten nach Geschéaftstypen,
Angaben in Prozent

Frische Salate/0Obst
Warme Speisen

73 22 62 23 24 20 41 0 18

Supermarkte Discounter Béackereien Metzgereien Tankstellen
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Frischwaren an Tankstellen? Anfang der goer-Jahre wurde das
Thema noch heftig diskutiert. Benzin und Salat - das wollte ein-
fach nicht zusammen passen. Mittlerweile sind sie fester Sorti-
mentsbestandteil in Shops. Kunden, die den Erwerb dort heute ab-
lehnen, haben ganz andere Beweggritinde als die vorherige Generati-
on. Schlieflich haben Tankstellen das Schmierél-Image langst abge-
legt und sich zu waren Casual-Food-Tempeln gemausert.

Die Beratungsgesellschaft Bormann & Gordon hat in ihrem Shop-
per Monitor die Relevanz von Frische und Gastro unter die Lupe ge-
nommen, um aus den Erkenntnissen Mafinahmen fiirs Sortiment
ableiten zu kénnen. Grundsatzlich gilt, dass sich die Kaufanlasse in
den Shops geandert haben. Wer privat oder beruflich unterwegs ist,
versorgt sich dort. Der Noteinkauf nach Ladenschluss hat eine weiter
sinkende Relevanz, seit die Offnungszeiten liberalisiert wurden. Bor-

36

mann & Gordon legt bei seinen Recherchen den Fokus auf alle Shop-
Sortimente, und hat im Rahmen der Befragung speziell frische Salate
und warme Speisen untersucht, als das, was fur die Zwischendurch-
verpflegung interessant ist.

Auf die Frage, ob Kunden diese Produkte an Tankstellen kaufen
wiirden, antworteten 33 Prozent mit ja, 5 Prozent hatten keine Mei-
nung dazu. Aber immerhin zwei Drittel lehnten es auch ab. Das Er-
gebnis ist wie das halb volle oder halb leere Glas zu bewerten. Bei
den Tankstellen-Shops handelt es sich'um einen recht jungen Markt,
der noch Potenzial bietet, und gerade der Bistro-Bereich entwickelt
sich derzeit kontinuierlich weiter. Vor diesem Hintergrund stimmt
das Resultat positiv.

Die Befturworter kniipfen allerdings gewisse Voraussetzungen an
den Einkauf in der Tankstelle. So ist es ihnen wichtig, dass das Preis-
Leistungsverhéltnis stimmt (59 Prozent, bei Mehrfachnennungen).
Eine gute Qualitat und frische Produkte erwarten 39 Prozent, die Pra-
sentation muss fiir 9 Prozent stimmen und eben so viele legen Wert
auf Auswahl.

Bormann & Gordon beliefd es aber nicht dabei und hakte bei denje-
nigen nach, die Tankstellen fiir den Einkauf meiden. Die Barrieren
sind dabei oft rein subjektiver Natur: Die einen bereiten das Essen
lieber selber zuhause zu (19 Prozent), die anderen finden die Preise zu
hoch (14 Prozent). Wiederum andere haben Zweifel an der Qualitat
und der Frische (12 Prozent), haben keinen Bedarf (15 Prozent) oder
nennen gesundheitliche Grinde bzw. Hygiene (10 Prozent).

Wahrend in Supermarkten und Discountern fertige Salate ein
Muss sind und warme Speisen vor allem in Metzgereien aber auch
Bickereien erwartet werden, haben beide Produktgruppen in Tank-
stellen noch nicht diese Relevanz. Doch das hangt zum Teil auch vom
Alter ab. Bis zum 40. Lebensjahr hat Frische an Tankstellen vor allem
fur Berufstatige eine iiberdurchschnittliche Bedeutung, die mit zu-
nehmendem Alter abnimmt.

Daraus folgern die Marktforscher, dass ein Angebot von frischen
Salaten und warmen Speisen aus Shoppersicht durchaus gewtnscht
ist. Jtingstes Beispiel seien die Backshops, die aus Tankstellen nicht
mehr wegzudenken seien. Aufierdem erwarten die Shopper dort ein
Bistro mit Kaffee- und Backspezialitaten, wobei Kombiangebote der-
zeit im Trend liegen, an denen man ein erweitertes Gastroangebot
ankntipfen kénnte. Trotzdem: Das heutige Frischeangebot weise al-
lerdings noch Optimierungsbedarf auf, so Bormann & Gordon.

Fazit: Optimale Produktqualitdt und ansprechende Présentation
sind die Voraussetzungen fiir den Erfolg, gepaart mit einem guten
Preis-/Leistungsverhaltnis und das orientiert sich starker an das Gas-
tro- als an das LEH-Niveau. pi
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