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Kurzprofil B & G 

 B&G-Kernkompetenz: 

 Optimierung des Point-of-Sale für Shopper, Handel  

und Industrie 

 

 Unser Ergebnis: 

Auf Fakten basierte Empfehlungen und 

Entscheidungsgrundlagen 

 

 Instrumente / Leistungen: 

 
- Real-Life-Tests (Kontrollierte Markttests) / Abverkaufs- 

  messungen    

- Shopper Insights / Shopper Research 

- Mobile Research (POS-Datenerhebungen/Messungen)  

- Beratung für Category Management / Trade Marketing   
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Kurzprofil B & G 

 Historie: 

1972: Gründung durch Rolf Bormann 

1997/1998: Integration in Beratungsgruppe COP 

seit 2008: MBO / unabhängig, inhabergeführte Gesellschaft 

 Kooperationen: 

 Team B&G: 

Standort Bad Homburg: 10 Mitarbeiter 

Außendienst: ca. 60 Mitarbeiter 

Interviewer: ca. 40 Mitarbeiter  
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Kurzprofil B & G 

Perfect POS 
 Demand Side Management 

 

Produkt/Sortiments-

Optimierung 

Preis- 

Optimierung 

Promotion- 

Optimierung 

Platzierungs- 

Optimierung  

Neuprodukttests/Test 

 von Line-Extensions/ 

Sortimentstests 

 

 

Generierung von Shopper- 

Insights zum Einkaufsverhalten 

am POS   

 

Platzierungstests 

(Absatzunterschiede 

z.B. zwischen Marken-/ 

Segmentblock, 

eigene Warenträger) 

 

Ideales Regal aus Shoppersicht 

(u.a. Platzierungskriterien 

und -regeln)  

 

Preistests im realen Umfeld 

(quantitative Messung bei 

Umsetzung am Regal) 

 

 

Preisforschung beim 

Shopper/Preishierarchien/ 

Mentale Preismodelle, 

Preiskenntnis und  

-bereitschaft  

 

Absatzbewertung von alternativen 

Promotions (Absatzhebel/-Impact 

von Promotions) 

 

 

Promotionbewertung durch 

Shopper/Einfluss auf das 

Kaufverhalten (PROMOtion 

SHOPPER)     

Kontrollierte  

Markttests 

POS-Erhebungen 

(Regal/OOS) 

OOS-Verhalten 

Käufer 

Bestimmung Absatz/ 

Volumenpotenziale   

Orientierungsverhalten am 

Regal, Plankauf vs. 

Impulskauf; CDT 

Shopper- 

Forschung 

Sales  

Intelligence 

Category 

Management 

Preiselastizitäten/  

Preisschwellen 
Promotion-

Potenzial- 

Bewertung 

POS 

Erhebung 
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Kurzprofil B & G - Presse-Splitter 
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Überblick B&G  

Leistungsfelder 

Erforschung des 
Kundenverhaltens im 

gesamten Einkaufsprozess 
von der Planung bis zum 

Kauf / Nichtkauf 

Quantitative Testmessung 
im realen Umfeld (Handel) 

unter kontrollierten 
Bedingungen 

(Neuprodukte, Platzierung, 
Promotions) 

Erhebung von POS-Daten 
(Situationsanalyse am POS 

/ Abgleich mit 
Zielvorgaben)  

Shopper Insights Test Insights POS Insights 

Identifikation von 

Shopper- 

Potenzialen 
(Shopper Research & 

Kundenkartendaten) 

Quantifizierung der 

Absatz-/Käufer-

Potenziale 
(Kontrollierte Markttests & 

Reason-Why-Daten) 

Identifizierung der POS-

Potenziale nach  

Vertriebslinien / Outlets 
(POS-Erhebungsdaten via  

Mobile Research) 

360° Analyse 
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• Einsatzbereiche: 

- Shopper Insights für Category Management u.a. Entscheidungsverhalten, CDT, etc. 

- Evaluierung von Store- und Abteilungskonzepten 

- Evaluierung von POS-Promotions und Instoremaßnahmen 

- Ermittlung von Preisschwellen und Preisspielräumen im Vergleich zum Wettbewerb 

- Identifikation von Optimierungsfeldern für Neuprodukte (Packaging, Pricing, 

Verwendungsanlässe etc.) 

- Verhalten bei Out-of-Stocks 

- Filialsteuerung im Handel / Optimierung Filialperformance 

- etc. 

 

 • Leistungen B&G: 

- Konzeption und Methoden-Mix 

- Umsetzung: POS mit eigenem Feld; CATI & Online mit 

Kooperationspartnern 

- Auswertung und Empfehlung 

B&G Shopper Research 
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B&G Shopper Research -  Tool-Box 

Fokusgruppen mit  

Kategorie-Käufern  

Cognitive-Map  

Interviews am POS 
(Verbraucherorientierte Segmentierung u.  

Verbraucheranforderungen an die  

Regalplatzierung) 

Shopper-Interviews  

am POS 
(Einkaufs- und Entscheidungs- 

verhalten am POS nach  

Kategorien, Marken und Kunden) 

 B&G hat auf Basis jahrelanger Erfahrung eine Shopper Research Tool Box entwickelt, 

aus der Studien modular je nach Schwerpunkten aufgebaut werden können: 

Qualitativ 

(Basisinformationen zum  

Einkaufsverhalten und der  

verbraucherrelevanten Dimensionen) 

Quantitativ 
(Repräsentative Ergebnisse => nach Regionen, Channels, Kunden usw.) 

Accompanied Shopping 

in der Kategorie  

Handelsvorbefragung 

Marktpersonal  
Shopper-Beobachtung 

(Frequenz, Conversion Rate, Hot + Cold Spots) 

Segmentierung Einkaufsverhalten 

Nichtkäufer-Befragung 
(Nichtkaufgründe) 

Handelsreflexion 

(Expertenworkshop)  Shopper Research 

Film 

Handelspräsentation 

Shopper Segmentierung 

(Bestimmung Shoppertypen für Shopper-Marketing) 
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• Einsatzbereiche: 
– Test von neuen Produkten o. Produkt-/Packungsänderungen in realen Geschäften 

– Launch-Tests (alternative VKF, Preise, Platzierungen) 

– Test von POS-Maßnahmen und Platzierungen 

 
• Vorgehensweise: 

– Konzeption, Organisation und komplette Umsetzung des Tests  
durch B&G in Testgeschäften (real-life)  

– Überwachung der Testsituation für den Testzeitraum durch B&G 

– Auswertung der Scannerdaten (inkl. Wettbewerb) durch B&G 

B&G Kontrollierter Markttest 

• Ergebnis: Bewertung des Testerfolgs, d.h. 
– Absatz-/Umsatzpotenzial Testprodukte, Marktanteile etc. 

– Wettbewerbseffekte (welche Produkte sind von der  
Testmaßnahme betroffen, Kategorie-Effekte?) 

– Ergänzend Wiederkauf, Source of business, Verwender,  
Verwendungsanlässe (durch Befragungen, Kundenkartenanalysen, 
Beobachtungen) 
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B&G Kontrollierter Markttest - Handelskooperationen - 

Mit nachfolgenden Handelsorganisationen/Vertriebslinien wurden bereits Tests realisiert 

(unvollständige Auflistung): 

Lebensmittelhandel Convenience 

http://www.freykissel.de/SBK/HZ/sbkviewer1.htm
http://www.combi-selex.de/
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POS- 

Beobachtungen 

Reason-Why 

B&G Kontrollierter Markttest - Evaluierungstools - 

Kundenkarten 

analysen 
POS-Befragungen 

Quantitative Ergebnisse 
(Absatz/-potenzial, Marktanteil, ROI, ... ) 

 (Awareness,Likes/Dislikes, 

Verwendung,  

Ablehnungsgründe, Pricing...) 

Kontrollierter 

Markttest 

(Kundenreichweite, 

Erst- und Wiederkauf; 

Vorkauf und Nachkauf- 

analysen, Parallelkauf, 

Soziodemographien,.. 
Frequenz, Verweildauer, 

Zielgruppen, … 
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Vergleich Absatzergebnisse kg  

LEH 

+41%+42%

B&G-Test Realität* 

Vergleich Absatzergebnisse kg 

Großfläche 

B&G-Test 

VM 

>2500qm *Marktentwicklung Nielsen 

MarketTrack 

2.HJ 08 vs. 07 

Quelle LZ-Anzeige März, 2009 

Realität* 

+32%+33% +34%

VM 

1500-

5000qm 

SBW 

>5000qm 

B&G Kontrollierter Markttest - Validierungsbeispiel 
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• Einsatzbereiche: 

- Out-of-Stock-Studien bzw. Trackingprogramme 

- Promotionumsetzungen zur AD-Steuerung und für 

Wirtschaftlichkeitsanalysen 

- Messung der POS-Performance von Marken/Kategorien  

(Kontaktstrecke, Platzierungsqualität, etc.)   
 

B&G POS Erhebungen / Mobile Research 

• B&G Leistungen: 

- Konzeption / Stichprobe 

- Felderhebung via MDE-Scanner / Tablet oder 

Paper & Pencil (je nach Anforderung) 

- Direkte Steuerung / Eigener AD  

- Qualitätskontrolle / Datenmanagement 

- Ergebnisreports u. Empfehlungen 
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• B&G-Produkte: 

- Out-of-Stock-Trackings 

- POS-Monitor Apotheke (Kooperation Nielsen) 

- Execution Tracking-Programme  

(Handel, Außer-Haus-Markt) 

- Ad-Hoc-Studien   
 

B&G POS Erhebungen - Produkte 
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Kurzprofil B & G 
Auszug aus unserer Kundenliste / Channelexpertise    

 Außer-Haus-Markt 

 Bäckereien 

 Betriebsverpflegung / 

Kantinen 

 Cash & Carry 

 Discounter 

 DIY / Baumärkte 

 Drogeriemärkte 

 Einkaufscenter 

 Fachhandel (versch.) 

 Gastronomie / Szene 

 Getränkeabholmärkte 

 Hotels 

 Internet / Online-Handel 

 Kioske 

 Lebensmittelhandel 

 Tankstellen (Strasse/BAB) 

 Vending / Automaten 

 Versender 

 Kauf- und Warenhaus 

 

 

Channelexpertise 

(Auszug) 

Kundenliste 

(Auszug) 

 Bacardi 

 BAT  

 Bitburger Braugruppe 

 Danone 

 Deutsche Post World Net 

 Diageo 

 Dr. Oetker 

 Eckes 

 Esselte Leitz 

 ExxonMobil 

 GlaxoSmithKline 

 JTI 

 Karstadt 

 Kraft Foods 

 Levi Strauss 

 Mars 

 Mattel 

 MCM Klosterfrau 

 Nestlé  

 Procter & Gamble 

 Radeberger Gruppe 

 Sony 

 Telekom 

 Unilever 

 Valassis 

 Zott 
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Kurzprofil B & G 
Category Kompetenzen / Branchenspektrum 

 Alkoholfreie Getränke 

 Babynahrung 

 Backwaren 

 Bier 

 Brotaufstriche 

 Fette u. Öle 

 Feinkost 

 Frühstücksprodukte 

 Haarpflege 

 Heißgetränke 

 Körperpflege 

 Molkereiprodukte  

(Weiße Linie / Gelbe Linie) 

 Mundpflege 

 Nahrungsmittel / Trocken- 

sortiment 

 Nassfertigprodukte 

 Obst & Gemüse 

 Sekt/Wein 

 Speiseeis 

 Spirituosen 

 Süßwaren 

 Tabakwaren  

 Tiernahrung 

 Wasch-Putz-

Reinigungsmittel  

 

 

Fast Moving  

Consumer Goods 
Non-Food / 

Services 

 Consumer Electronics 

 Couponing 

 Discounter 

 Geldautomaten / ATM 

 Kundenbindungs-

programme 

 Leuchten 

 Logistik 

 Mode / Textil 

 Papier-Büro-Schreibwaren 

 Pharma / OTC 

 Spielwaren 

 Tankstellen 

 Online / Medien 

 Verlage / Medien 

 Warenhaus 
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Kontakt 

 Bormann & Gordon 

 Unternehmensberatung GmbH 

 Kaiser-Friedrich-Promenade 30 

 D-61350 Bad Homburg 

 

 

Ansprechpartner:  

Herr Reiner Graul 

Geschäftsführender Gesellschafter 

Tel. 0049-6172-1896-61   

   


