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Kurzprofil B & G

m B&G-Kernkompetenz:

Optimierung des Point-of-Sale fur Shopper, Handel
und Industrie

m Unser Ergebnis:
Auf Fakten basierte Empfehlungen und
Entscheidungsgrundlagen

m Instrumente / Leistungen:

- Real-Life-Tests (Kontrollierte Markttests) / Abverkaufs-
messungen

- Shopper Insights / Shopper Research

- Mobile Research (POS-Datenerhebungen/Messungen)

- Beratung ftr Category Management / Trade Marketing
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Kurzprofil B & G

m Historie:
1972: Grindung durch Rolf Bormann
1997/1998: Integration in Beratungsgruppe COP
seit 2008: MBO / unabhangig, inhabergeftihrte Gesellschaft

m [Team B&G:
Standort Bad Homburg: 10 Mitarbeiter
Aul3endienst: ca. 60 Mitarbeiter

Interviewer: ca. 40 Mitarbeiter

m Kooperationen:

niclsen imshealth
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Crme Yy

Kurzprofil B & G M-

Perfect POS

Demand Side Management

Produkt/Sortiments- Platzierungs-
Optimierung Platzierungstests Optimierung
Neuprodukttests/Test (Absatzunterschiede
Bestimmung Absatz/ von Line-Extensions/ z.B. zwischen Marken-/
Volumenpotenziale Sortimentstests Segmentblock, POS-Erhebungen

. " (Regal/O0S)
eigene Warentrager)

Orientierungsverhalten am . ﬁenerlerungkvo? Sh(?]prl)er- IdealesI Regal auskS.ho.ppersmht 00S-Verhalten
Regal, Plankauf vs. Insights zum Einkaufsverhalten (u.a. Platzierungskriterien Kaufer
Impulskauf; CDT am POS und -regelin)
Preistests im realen Umfeld Absatzbewertung von alternativen
(quantitative Messung bei Promotions (Absatzhebel/-Impact
Umsetzung am Regal) von Promotions)
_ o Preisforschung beim Promotionbewertung durch _
PreFfe.'as“z”ate”/ Shopper/Preishierarchien/ Shopper/Einfluss auf das Promotion-
reisschwellen . . Potenzial-
Mentale Preismodelle, Kaufverhalten (PROMOtion Bewertung
Preiskenntnis und SHOPPER)
. -bereitschaft .
Preis- Promotion-
Optimierung Optimierung

Kontrollierte Category Shopper- Sales
Markttests Management Forschung Intelligence Erhebung
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Kurzprofil B & G - Presse-Splitter

SHOPPER MONITOR

Bequemer Konig Kunde

Eine umfangreiche Studie zum Verbraucherverhalten in Tankstellen-Shops hat die Unternehmepsberatung
Bormann & Gordon vorgelegt. Sie bietet Anlass, manche Einschatzung und einige Konzepte zu iiberdenken.

Tabakwarengeschaft

Konzept bei Tabak stimmt

Umfangreiche TestmaBnahmen zur Uberpriifung der Esso Tabak-Planogramme

SHOPPER MONITOR

Bistro lockt Kunde

Der Backshop sorgt fiir Frequenz - das ist ein Ergebnis des aktuellen
Shopper Monitors der Unternehmensheratung Bormann & Gordon.

abgeschlossen — Chancen am POS besser nutzen
=\

Mehrumsatz mit Butter

Es fehlt an Orientierung

Babykost: Jeder fiinfte Kunde findet seinen Wunschartikel nicht

Unternehmensk:
_ Demand Side

ration

ECR Award 2010

ITUND LOGISTIK

1229 20 Juli 2006

Regalliicken schaden beiden Seiten

Umfrage: Out-of-Stocks kasten Hersteller und Handel Umsatz — GSI-Fachgruppe analysiert Ursachen und gibt Tipps zur Vermeidung

Outof-Stock: Re-
galtocken wie diese

beitsbereich st die Prifung von Soft-
ware, die Alarm bei erbdhiem OoS-Risi
ko auslist. Hier kooperiert die Fachgrup-
pe mit dem IT-Anbieter SAS.

GS1 mdchte geme genauer bestim-
n, fir welche Produkigruppen, Drch-
geschwindigkeiten und  Abyerkaufs-
Schwankungen die Software-unterstiitz-
te Auswerwng von Null-Abverkiufen
sinnvoll ist. Eine Stadic von Consultant
rhard Hausruckinger und ECR Europe
1, dass 41 Prozent der LEH-Waren
omatische Warnmeldung suf Ba-
sis der Kassendaten goelgnet sind. Sie
crrcichen mindestens rehn Abverklufe

Frantfurs, 20 Juli. Die Branchenorgani-
sation GS1 Germany arbeitet mit Hoch-
druck an Empfehlungen, um Regal-
Hcken 7u reduzieren. Eine Verbraucher-
befraung im Rahmen des Projekts zeigt,
dass vor allem Hersteller Umsatz durch
Out-of-Stocks verliceen. Doch auch SB-
Wareshluser leiden ~ vor
Kunden hilufiger vergeblich nach cinem
Produkt suchen.

schaden dem
Hersteller der be.
troffenen Marke,
aber oft auch dem

Dic Fachgruppe Optimal Shelf Availabi-
lity von GS1 Germany ist kurz davor, ibre
Erkenntaisse fiber Regallicken und
Techniken s deren Vermcidung in ci-

Immer mehr Branchen setzen auf unter-
nehmensubergreifende Kooperation

Kartoffeln werfen sich in Schale

Real setzt Ergebnisse einer CMA-Marktstudie um — Neupositionierung ldsst Umsatz steigen

Diesjahrige Awards gingen an Unterneh-
men der Textil- und PBS-Branche. Dr.
Oetker wurde fur seine ganzheitliche

PBS-Branche - neu sortiert

Gelungene P Anfang 2009 startete erstmals cin Pilot

projekt zur Einfiihrung von Category M

handel fiir Papier, Biiro- und Schreibwaren. Auf Initi

fihrenden Branchenkoope necken oG und Prisma
rtikelhersteller

m optimicr

tionen Soe
Fachhandels AG beteiligten sich

und ausger
ten sie die Warenpriise
Kund

ihlte Handelsunternchmen. Gemein:

ation am Point of Sale, steigerten dic
friedenheit und damit die Umsdtze. Fir die Jury
n wegweisender Ansatz - vor allem vor dem Hintergrund
der tradierten Strukturen in der PBS-Branche: Der Fachhandel
ist durch eine grofie Sortimentstiefe und -breite
Artikelvielfalt geht oft zulasten der Obersichtlich

Potenzial von Verbund- und Spontankiiu

(LIRS STRATEGIE

Liickenfiiller mit System

Umsatzeinbufen. Eine bundesweite Out-of-Stock-
= ST R R
ist nach Angaben von Krasutzki zurzeit
der Endabstimmung Er wird zom
CR-Tag der deutschsprachigen Linder
(28. und 29. September in Miinchen) er-

Schluss mit kiinstlich produzierten

Topmarken leiden weniger

Bei Regalkicken nehmen Kunden andere Marken
oder wechseln den Laden

Wenn €Th Deworbener Fromotioa- ATIRe]
nicht zu finden ist. Die Studic bestitigt,
f-Stocks bei cinem

ST Spe
von . Handelssisiko

Bei unserer Produktgruppe
Safigeblck etwa gibt s ein sehr

hohes Herstellerrisiko™, erliu- Oblichen Einkaufsstitte fhren. Dic F

tert Thorsten Pollmller, Cate- g, Sie wollen cin Produktin diesem Ge-  scheinen Jirg Rode
i i gocy Manager bei Bahisen und  schaft kaufen und finden es zum wiede
L Co-Vorsitzeader der GSI-Ar-  holten Male nicht ~ Was tun Sie dann _
beitsgruppe. Das  bedeutet, ergibt cin Handelsrisiko von $1 Prozent Aktiv im Projekt
dass immer, wenn unser Produkt  bei Food und sogar 64 Prozent bei Dre
" nicht verflighar ist, ein hobes riewaren. .Handel und Industrie leiden ™ Betelligte Mindler: Edeki
te =2 Risko besteht, dass der Kunde galliicken - aber das r, Metro AC
[ e entweder gar nichts kauft oder einer Einkaufssiitte wird dauechaft ge- Dohle, Dowglas, Marktkau!

Globus, Kaufho, Aral, Modd
haus Faltmana
W Hersteller: Nestié, Un
lever, Henkel, Ostier,
Lorenz Bahisen, Belersdori
CocaCola, Intersnack, Kral
Foods, Masterfoods, Procte
i Falke, Niks

das Produkt cines andercn Her-
stellers. Das Hisst uns als Indus-
tricunternehmen nicht ruben.*
Bei Food ermitteit die SB-
Warenhaus-Studic ein Herstel-
lerrisiko von $3 Prozeat und ein
Handelsrisiko von 27 Proz
Bei Drogericwaren leid
Hindler mehr: 47 Prozen

schibdigt, wenn sie fler auftreten”, kom-
meatiert Pollmbller dieses Teilergebais.
Im umfangreichen Arbeitsprogramm
der GS1-Fachgruppe Optimal Shelf Avai-
lability (zu deutsch: optimale Regalver-
fiigbarkeit) ist noch flir dieses Jahe cine
weite Defragung von Konsumenten vor-
gesehen, vermutlich in i
und 3

Ein anderer Ar-

gement, also dic syster

So konnen auch Sie mehr Umsatz rausholen!

Markenmanag
Tiefk

RUNDSCHA

INITIATIVE

ement

Fiinf TK-Abtei-
lungen wurden
bei unserer Initia-

uthlkost

orientierte Verbesserung von Warengruppen, stellt hicr
wirksamen Losungsansatz dar.

konnte. Erstmalig standen damit herstelleribergreifende
Platzicrungsempfehlungen fiir die

samte Branche zur Ver-
Der positive Effekt: Im Testzeitraum konnten die

Mithilfe von Konsumentenbefragungen definierten die Projekt Umsatz um bis zu zehn Prozent in

partner zuniichst die a orien steigern - und das bei ciner insg

SCHWERPUNKT VERPACKUNG

en Marktentwicklun
anvisiert: Nach ciner erwe
Fachhindler stan
und Prisma auf Basis des 8-Schritte-CM-Prozesses den Roll-out.

ruppen. Zugleich
in den Sortimenten geflihrten Artikel sowie der
der Hindler crhielt cine Sortimentsempfeh.

ndlage er sein Warenangebot bereinigen

ahme der bislang
nisprechenden
Flichenanteile.

lung, auf der

| Die Gewinner: Baier & Schneider GmbH & Co. KG
edding International GmbH

Esselte Leitz GmbH & Co. KG

Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH Co. KG
UHU GmbH & Co. KG

Soennecken eG
PRISMA Fachhandels AG

AW. Faber-Castell Vertrieb GmbH
Alfred Sternjakob GmbH & Co. KG

MARKETING

© 2014 Bormann & Gordon GmbH

Shoppertrends zwischen den Systemwelten

POS-Studie: Verbraucher sehen nur noch die ,, Pfandflasche *“ — Befragte Markileiter beklagen hohe Komplexitat

wurden, den Wegfall der Inselldsungen.

Ein cinheitliches Riicknahmesystem zu

schaffen, gilt als cine der zentralen F

derungen der Verbraucher und deren In-

teressenverbdnde seit Start des Ein-
fandes im Jahr 2003,

Frankfiurt, 21. September. Trotz der von
der Deutschen (DPG)
GmbH im Handel initiier
gne zum Start des Gbergreifenden Ein-
weg-Riicknahmesystems im Mai sind die
y beim detrink

WISSEN ENTDECKEN
DONNERSTAGS UM 22.00 UHR
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Uberblick B&G
Leistungsfelder

Identifikation von Quantifizierung der Identifizierung der POS-
Shopper- Absatz-/Kaufer- Potenziale nach
Potenzialen Potenziale Vertriebslinien / Outlets
(Shopper Research & (Kontrollierte Markttests & (POS-Erhebungsdaten via
Kundenkartendaten) Reason-Why-Daten) Mobile Research)

Quantitative Testmessung
im realen Umfeld (Handel)
unter kontrollierten
Bedingungen
(Neuprodukte, Platzierung,
Promotions)

Erforschung des
Kundenverhaltens im
gesamten Einkaufsprozess
von der Planung bis zum
Kauf / Nichtkauf

Erhebung von POS-Daten
(Situationsanalyse am POS
/ Abgleich mit
Zielvorgaben)

Shopper Insights » Test Insights » POS Insights
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B&G Shopper Research

- Einsatzbereiche:

- Shopper Insights fur Category Management u.a. Entscheidungsverhalten, CDT, etc.

- Evaluierung von Store- und Abteilungskonzepten

- Evaluierung von POS-Promotions und Instoremal3nahmen

- Ermittlung von Preisschwellen und Preisspielrdumen im Vergleich zum Wettbewerb

- ldentifikation von Optimierungsfeldern fir Neuprodukte (Packaging, Prlcmg,
Verwendungsanlasse etc.) =

- Verhalten bei Out-of-Stocks

- Filialsteuerung im Handel / Optimierung Filialperformance

- eftc.

* Leistungen B&G:
- Konzeption und Methoden-Mix
- Umsetzung: POS mit eigenem Feld; CATI & Online mit
Kooperationspartnern
- Auswertung und Empfehlung

aXx
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B&G Shopper Research - Tool-Box

B&G hat auf Basis jahrelanger Erfahrung eine Shopper Research Tool Box entwickelt,
aus der Studien modular je nach Schwerpunkten aufgebaut werden kénnen:

Qualitativ Quantitativ
(Reprasentative Ergebnisse => nach Regionen, Channels, Kunden usw.)

(Basisinformationen zum
Einkaufsverhalten und der ; ;
verbraucherrelevanten Dimensionen) Einkaufsverhalten Segmentierung

: = .
Fokusgruppen mit Shopper-Interviews Shopper Segmentierung
Kategori e-Kaufern am POS (Bestimmung Shoppertypen fiir Shopper-Marketing)

- - (Einkaufs- und Entscheidungs-
Accompanied Shopping verhalten am POS nach Cognitive-Map
: . Kategorien, Marken und Kunden .
in der Kategorie ¥ ) Interviews am POS
(Verbraucherorientierte Segmentierung u.

Handelsvorbefragung Shopper-Beobachtung R e
Marktpersonal (Frequenz, Conversion Rate, Hot + Cold Spots)
. andelsprasentation
Handelsreflexion | Nichtkaufer-Befragung e
(Expertenworkshop) (Nichtkaufgriinde) “\‘.\ Shopper Research

Film

BORMANN
& GORDO N © 2014 Bormann & Gordon GmbH 8



B&G Kontrollierter Markttest

 Einsatzbereiche:
— Test von neuen Produkten o. Produkt-/Packungséanderungen in realen Geschaften
— Launch-Tests (alternative VKF, Preise, Platzierungen)
— Test von POS-MalRnahmen und Platzierungen

» Vorgehensweise:

— Konzeption, Organisation und komplette Umsetzung des Tests
durch B&G in Testgeschaften (real-life)

— Uberwachung der Testsituation fiir den Testzeitraum durch B&G
— Auswertung der Scannerdaten (inkl. Wettbewerb) durch B&G

« Ergebnis: Bewertung des Testerfolgs, d.h.
— Absatz-/Umsatzpotenzial Testprodukte, Marktanteile etc.

— Wettbewerbseffekte (welche Produkte sind von der
Testmallnahme betroffen, Kategorie-Effekte?)

— Erganzend Wiederkauf, Source of business, Verwender,

Verwendungsanlasse (durch Befragungen, Kundenkartenanalysen,
Beobachtungen)

P o
oo
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aZ
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B&G Kontrollierter Markttest - Handelskooperationen -

Mit nachfolgenden Handelsorganisationen/Vertriebslinien wurden bereits Tests realisiert
(unvollstandige Auflistung):

Lebensmittelhandel Convenience
_E center

iR

N N
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http://www.freykissel.de/SBK/HZ/sbkviewer1.htm
http://www.combi-selex.de/

B&G Kontrollierter Markttest - Evaluierungstools -

Markttest

Quantitative Ergebnisse
(Absatz/-potenzial, Marktanteil, ROI, ...)

A

g }\ S
Reason-Why POS-Befragungen

analysen h

(Kundenreichweite, POS- (Awareness,Likes/Dislikes,

Erst- und Wiederkauf; Beobachtungen Verwendung,

Vorkauf und Nachkauf- . .
analysen, Parallelkauf, Ablehnungsgriinde, Pricing...)

Soziodemographien,..

Kundenkarten

Frequenz, Verweildauer,
Zielgruppen, ...

EORMANN
& GORDON © 2014 Bormann & Gordon GmbH 11



B&G Kontrollierter Markttest - Validierungsbeispiel

Vergleich Absatzergebnisse kg
LEH

' B&G-Test Realitat*
Viel versprochen - 2oy

+ (o +41%

alles gehalten! |

Das absatzstarke
Erfolgs-Team:
Monte und
Monte Maxi

Vergleich Absatzergebnisse kg
Grol¥flache

B&G-Test Realitat*

+33% +34% +32%

al : Das Monte-Konzept ist ein Volltreffer:
® Erfolgreicher mit Geschmacksfokus auf Schoko
® Bedarf fur zwei Offerten ist da
® Monte Maxi setzt sich on top
BEIDE platzieren und doppelt profitieren!

VM SBW VM
1500- >5000gm >2500gqm *Marktentwicklung Nielsen
5000gm MarketTrack
2.HJ 08 vs. 07
12
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B&G POS Erhebungen / Mobile Research

- Einsatzbereiche:

Out-of-Stock-Studien bzw. Trackingprogramme
Promotionumsetzungen zur AD-Steuerung und flr
Wirtschaftlichkeitsanalysen

P o

oo
ox

Messung der POS-Performance von Marken/Kategorien

(Kontaktstrecke, Platzierungsqualitat, etc.)

- B&G Leistungen:

aXx
o>
0oz

Konzeption / Stichprobe

Felderhebung via MDE-Scanner / Tablet oder
Paper & Pencil (je nach Anforderung)

Direkte Steuerung / Eigener AD
Qualitatskontrolle / Datenmanagement

Ergebnisreports u. Empfehlungen

ZZ
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B&G POS Erhebungen - Produkte

« B&G-Produkte:
- Out-of-Stock-Trackings

- POS-Monitor Apotheke (Kooperation Nielsen)

- Execution Tracking-Programme

(Handel, Aul3er-Haus-Markt)
- Ad-Hoc-Studien

POS-Monitor

Der POS-Monitor bewertet die Prasentation von OTC-Marken in der
Apotheke, die in Sichtwahl und Freiwahl erhaltlich sind. Hierdurch
erhalten Sie Transparenz tiber die Platzierung und Performance ausge-
wahlter Marken am Point of Sale. Dank der grof3en Stichprobe kénnen
auch detaillierte Aussagen tiber kleine Gebiete getroffen werden.

Der POS-Monitor bietet so zum ersten Mal die Maglichkeit, die Ver-
triebs- und Aufendienstleistung auf Bezirksebene zuverlassig zu bewer-
ten. Der Multi-Client-Ansatz sichert eine attraktive Kosten-Nutzen-
Relation und die Kooperation mit einer erfahrenen Feld-Organisation
garantiert die Qualitat der Datenerhebung. Optional konnen weitere
Erhebungsmodule, wie z.B. Foto-Dokumentation integriert werden.

Mehr Transparenz am Point of Sale

oo
ox
aXx
o>

P o
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Mobile, softwaregestiitzte Marktforschungsme-
AN d@r e o e s iraromen
immer noch mit Skepsis betrachtet, Wie moder-
ne Technologie gerade bei komplexeren Pro-
jekten mehr Komfort, Zeitgewinn und Qualitit
ermoglicht, zeigt Matthias Helferich anhand
einer Falistudie.

Wie moderne Mobile Research-Software dabei helfen kann, POS-
Erhebungen erfolgreich durchzufiihren

sguns
ratung Bormann & Gordoo im Somimer 2011 cine reprisents.  + Moglichkes, den direkten Dotenespart vom Tablet auf den

[ = o o o Bl sl de Ui+ Offie i Sl i Ol O
ter
e

Moglichken, Fotomateral direkt in den Daensatz einzubinden
Markterhebung,

Potenzialfeld ,Out-of-Shelves” bel ' |
Getrinken - wie man Lidcken im Getrinke-
regal wirkungsvoll bekampfen kann!

Das BRG-0ut-of-shelf-Tracking und die Ein-
8.Dezember 2010 satzberelche Im Unternehmen Coca-Cola

Zu Gast bei InBev in Bremen [ GElli=CRLE LR B R L b E =2
005-Reduzienmg durch Coca-Cola.

Dipl-BW. Refner Graw, Geschtsilfvender Gesallschalter,
Bowmani & Gordan Unfernehmensberatung GmbH

Mario Lepinat, Projekilefter Ot of shell Management,
Coo-Coks Enfischungsgetranke AG
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Kurzprofil B & G

Auszug aus unserer Kundenliste / Channelexpertise
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Kundenliste
(Auszuq)

Bacardi

BAT

Bitburger Braugruppe
Danone

Deutsche Post World Net
Diageo

Dr. Oetker

Eckes

Esselte Leitz
ExxonMobil
GlaxoSmithKline
JTI

Karstadt

Kraft Foods

Levi Strauss

Mars

Mattel

MCM Klosterfrau
Nestlé

Procter & Gamble
Radeberger Gruppe
Sony

Telekom

Unilever

Valassis

Zott

© 2014 Bormann & Gordon GmbH

Channelexpertise
(Auszuq)

AuRer-Haus-Markt
Backereien
Betriebsverpflegung /
Kantinen

Cash & Carry
Discounter

DIY / Baumarkte
Drogerieméarkte
Einkaufscenter
Fachhandel (versch.)
Gastronomie / Szene
Getrankeabholmarkte
Hotels

Internet / Online-Handel
Kioske
Lebensmittelhandel

Vending / Automaten
Versender
Kauf- und Warenhaus

N

Tankstellen (Strasse/BAB)
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Kurzprofil B & G

Category Kompetenzen / Branchenspektrum

o
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Fast Moving
Consumer Goods

Alkoholfreie Getranke
Babynahrung
Backwaren

Bier

Brotaufstriche

Fette u. Ole

Feinkost
Frihsticksprodukte
Haarpflege
HeilRgetranke
Korperpflege
Molkereiprodukte
(WeilRe Linie / Gelbe Linie)
Mundpflege
Nahrungsmittel / Trocken-
sortiment
Nassfertigprodukte
Obst & Gemuse
Sekt/Wein

Speiseeis

Spirituosen
SiuRwaren
Tabakwaren
Tiernahrung
Wasch-Putz-
Reinigungsmittel

© 2014 Bormann & Gordon GmbH

Non-Food /
Services

Consumer Electronics
Couponing

Discounter
Geldautomaten / ATM
Kundenbindungs-
programme

Leuchten

Logistik

Mode / Textil
Papier-Buro-Schreibwaren
Pharma/OTC
Spielwaren
Tankstellen

Online / Medien
Verlage / Medien
Warenhaus

16



Kontakt
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Bormann & Gordon
Unternenmensberatung GmbH
Kaiser-Friedrich-Promenade 30
D-61350 Bad Homburg

Ansprechpartner:

Herr Reiner Graul
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Tel. 0049-6172-1896-61

zZZ

© 2014 Bormann & Gordon GmbH
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