handel Shop des Jahres "18

Die Jury hatte in drei Kategorien
zu entscheiden. Bei den Bahnhofen/
Flughdfen machte Casualfood mit sei-
nem Quicker's an der U-Bahn-Station
in Hamburg-Altona das Rennen. Ein
bundesweit noch unbekannter, in sei-
ner Region aber prasenter Name uber-
zeugte bei den C-Stores/Nahversor-
gern/Kiosken: der Stadtkiosk Nord-
horn. Und bei den Tankstelle/Raststat-
te fiel die Abstimmung zugunsten der
Aral-Tankstelle in Aalen aus.

Alle drei sind zwar noch nicht lange
am Netz, doch ihre Strukturdaten
und Umsatzentwicklungen zeigten,
dass sie die Feuerprobe bestanden
haben. Mit 20 Monaten ist der Qui-
cker's das ,dlteste” Objekt unter den
Erstplatzierten. Die Aral-Tankstelle
implementierte das Lekkerland-Kon-
zept Frischwerk im November 2016

und Julius Frilling erdffnete seinen
Stadtkiosk im Marz 2017.

Alle drei haben einen auf ihre Ziel-
gruppe und den Standort zuge-
schnitten Shop geschaffen und da-
mit bewiesen, dass auch Kleinfla-
chen zukunftsfahig sind, wenn man
die neuen Verbraucher- und Kon-
sumgewohnheiten fur eine Ge-
schaftsidee zur Grundlage macht
Die zunehmende Mobilitat und der
steigende Anteil des Aufder-Haus-
Verzehrs sind nur zwei Beispiele da-
flir. Selbst Julius Frilling, der sich auf
das klassische Kiosk-Sortiment fo-
kussiert hat, bietet zum Beispiel eine
kleine Kaffee-Auswahl an, fiir On-
the-go, aber auch fiir einen schnellen
Genuss im Stehen. Und auch auf den
40 qm des Quicker's bekommen die
Passanten ihren Coffee-to-go.
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Es ist entschieden

Vorhang auf fUr die Bestplatzierten im Wettbewerhb Shop des Jahres 18.

Anonymitat war gestern, Kunden-
bindung ist heute: Frilling entwickel-
te eine Marke fiir seinen Kiosk um
den Wiedererkennungswert zu stei-
gern und ladt die Kunden zum so ge-
nannten Klangkiosk, einem musika-
lischen Abend, ein. Auch kann man
bei ihm eine Fruhstuck-Flatrate fur
ein Jahr gewinnen. Der Quicker's
und auch die Aral-Tankstelle setzen
Digitale Fokuswéande ein. So sind
Passanten immer gut Uber Sorti-
ment, Neueinfithrungen und Preise
informiert.

Auf den Folgeseiten haben wir zu-
sammengefasst, was die Juroren sonst
noch uberzeugte. Auch in diesem Jahr
safSen wieder Praktiker am Tisch, die
sich mit der Convenience-Branche
und dem Shop-Geschaft tagtaglich be-
schaftigen. Mit dabei waren:
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Die Jury

von links:

Hans Jiirgen Krone,
Chefredakteur
Convenience Shop

Reiner Graul,
Geschéaftsfihrender
Gesellschafter
Bormann & Gordon
Unternehmens-
beratung GmhbH,
Bad Homburg

Torsten Eichinger,
Geschéaftsfihrer MCS
Marketing und
Convenience Shop
System GmbH,
Offenburg

Giinther Rothfuchs,
Director Sales &
Marketing Germany,
Austria & Switzerland
SSP Deutschland
GmbH, Frankfurt

Ulrike Piitthoff,
Redakteurin
Convenience Shop

Andreas Firster,
Mitglied der Ge-
schaftsleitung der
Casualfood GmbH
und Gesamt-
bereichsleiter
Quicker‘s, Frankfurt

Wolfgang Fahrer,
Inhaber der EFA
Tankstellenbetriebe
und Mineraldlhandel
GmbH, Karlsruhe

Heike Reinecke,
Inhaberin einer
Westfalen- und einer
Markant-Tankstelle,
Bochum
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Den Wettbewerb unterstiitzt haben Coca Cola, Vio und POS Tuning (0%% P@s
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Schnelligkeit in
den Bedie-
nungsabldufen
wird am Bahn-
hof Altona
grofige-
schrieben.
Darum gibt es
dort, abge-
sehen vom
Coffee-to-go,
vieles in SB.
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Auf die Schnelle
Quicker's S-Bahn-Station Hamburg-Altona

Das Geschaft steht und fallt mit der Schnelligkeit, denn wer den
Quickers an der S-Bahn-Station Hamburg-Altona passiert, hat es
eilig. Auf ein Getrénke fiir den Weg zum Flughafen oder einen su-
Ben Riegel muss er dennoch nicht verzichten. Und kleine Anden-
ken an die Hansestadt, Tabakwaren oder frische Snacks und
Smoothies bekommt er dort auch noch. Alles abgepackt, denn
zum Bedienen bleibt wenige Zeit. 6.800 Kunden nutzen das An-
gebot in der Woche zwischen 5.30 und 22 Uhr. Auf den nur 40
gm versorgen insgesamt sieben Vollzeitkrafte die Kunden. Der
Quicker's ist eine Art Baukasten, in dem sich Module anderer Ver-
triebsformate von Casualfood wiederfinden: Zum Beispiel ein Na-
tural-Regal mit seinem Healthy-Food-Angebot. Fir Trendpro-
dukte ist auch noch Platz.
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handel Shop des Jahres 18

ABENDESSEN

Eine Flache, zwei Bereiche: Die Aral-Tankstelle zeichnet die Flachenteilung fir Shop-
Sortiment und frischen, portionsgerechten Convenience-Produkten aus.
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S Trennung von Foodservice und

Shop-Bereich
Aral-Tankstelle Aalen

Die Kunden sind irritiert; Tankstelle oder Backerei? Kein Wunder,
wenn sie den Shop der Aral-Tankstelle in Aalen betreten, stehen sie
gleich vor einer Backwarentheke. Links davan - einsehbar, aber
durch eine Wand trennt - liegt das klassische Shop-Sortiment:
Tahak- und Impuls-Sif3waren, Prepayed-Karten, Presseerzeugnis-
se usw. Betreiber Kurt Dalacker und Nathan Catalano haben auf
den knapp 93 gm das neue Lekkerland-Konzept Frischwerk umge-
setzt. Es fusst auf den Grundwerten der Unterwegsversorgung.
Und dazu gehort auch Frische, die sich nicht nur im der Backwaren-
theke, sondern auch in Form von Meal-Deals (mehrere Mahlzeiten-
komponenten zu einem Einheitspreis individuell zusammen-
gestellt) wiederfindet.
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Kleine Flache, gro-
fles Engagement:
Der Stadtkiosk in
Nordhorn hat sich
mit modernen Ver-
marktungsideen
und konseguenter
Sortimentsaus-
richtung einen
Namen gemacht.

Kiosk-Marketing
Stadtkiosk Nordhorn

Im Stadtkiosk Nordhorn hat Betreiber Julius Frilling seine Phi-
losophie fir die Kleinflache umgesetzt: Weg vom Notfall-Ver-
sorger hin zum modernen Nahversorger mit Aufenthaltsqualitét.
Darum ist ihm auf der 130 gm grof3en Flache ein stimmiges Ge-
staltungskonzept wichtig. Aufierdem lenkt er mit einem aus-
getifteltes Beleuchtungskonzept die Kunden zu den wichtigsten
Sortimenten. Und das sind Zeitungen/Zeitschriften, geklthlte Ge-
tranke inshesondere Energydrinks sowie Tabakwaren. Be-
sonderes Ausgenmerk liegt dabei auf der Beratung zu E-Ziga-
retten. Darliber hinaus fuhrt der Stadtkiosk (iber Impuls-Su3-
waren sowie Wein, Sekt, Spirituosen. Das Frilling-Team sieht sich
nicht als Verkaufer, sondern als Dienstleister und schafft weitere
Angebotsschwerpunkte mit Post, Lotto/Toto und Bargeldversand.
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